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1. [bookmark: _Toc65329694]İletişim Bilgileri
	ADI SOYADI
	GÖREVİ

	Mustafa KAYA
	Birim Üst Amiri

	Zübeyde ÖZBEK
	Alt Birim Amiri

	Fulden KARA
	Kalite Birim Sorumlusu

	Özlem TEMEL
	Kalite Birim Sorumlusu


Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web adresi: https://oidb.ikcu.edu.tr/
2. [bookmark: _Toc65329695]Tarihsel Gelişimi
Üniversitemiz Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Rektörlüğü bünyesinde, 14.07.2010 tarih ve 6005 sayılı kanunla kurulan İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesinin faaliyete geçmesiyle birlikte 2547 sayılı Kanun’un 51/A maddesi gereği ve 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatlanması hakkındaki Kanun Hükmünde Kararnamenin 29. maddesi uyarınca kurulmuştur.
Üniversitemiz Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı Balatçık Kampüsü içerisinde yer almakta ve kurulduğundan bu yana Üniversitemizin gelişen yapılanma durumuna bağlı olarak 2015 ve 2016 yıllarında Üniversitemizin Mithat Paşa Rektörlük Binasında da faaliyet göstermiş olması ile birlikte; Balatçık Kampüsünde 4 (dört) kez ofis değişikliği yaparak hizmet vermeye devam etmektedir.
Üniversitemiz Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı kadrolu çalışan son 5 (beş) yılına ilişkin kadrolu personel sayıları aşağıdaki gibidir:
	YIL
	KADROLU PERSONEL SAYISI

	2017
	13

	2018
	13

	2019
	14

	2020
	15

	2021
	18



3. [bookmark: _Toc65329696]Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri
Üniversitemizin misyonu; İnsanlığın refahını arttırmayı ve belirlediği temalar altındaki sorunları çözmeyi önceleyen araştırmalar yapmak, sonuçlarını uygulamaya dönüştürmek; girişimci, kendini sürekli geliştiren, hak ve sorumluluklarının bilincinde, mesleki ve akademik alanda yetkin bireyler yetiştirmek ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmaktır. Bu doğrultuda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının misyonu; Üniversitemizde öğrenim gören tüm öğrencilerin sorunsuz bir öğrenim hayatı sürdürebilmeleri için, uygun teknolojiyi ve yöntemleri yasalar çerçevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kısa sürede vermektir.
Üniversitemizin vizyonu; Bilgiyi üreten, kullanan, paylaşan ve temalarla farklılaşan öncü bir üniversite olmaktır. Bu doğrultuda Daire Başkanlığımızın vizyonu; sürekli gelişen bilgi ve teknolojileri kullanarak, güler yüzlü bir ifade ile güvenli ve mümkün olan en hızlı şekilde bilgi ve belge hizmeti sunan; öğrenci, öğretim elemanı ve personelin memnuniyetini ön plana çıkaran, ülke çapında örnek ve farklı bir birim olmaktır.
[bookmark: _Toc65329697]Üniversitenin stratejik planı ve performans göstergelerinde, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığını sayısal bazda direkt ilgilendiren veri göstergesi bulunmamakla birlikte, Üniversitemizin misyon ve vizyonuna uyumlu bir şekilde oluşturduğumuz misyon ve vizyon çerçevesinde Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı olarak Üniversitemizdeki eğitimin sürekliliğinin sağlanması bakımından mevzuata bağlı, öğrencilerin karşılaştıkları yönetsel ve sistemsel karşılaştıkları sıkıntılara çözümsel, karşılaşabilecekleri sıkıntılara karşı önlem alarak ilerleme gayreti içerisindeyiz. Ülke çapında karşılaşılan durumlara yönelik olarak da; çözümsel yaklaşımlarımızla diğer Üniversitelerin öğrenci işleri birimlerine öncülük eden örnek çalışmalarımız son beş yıl içerisinde ispatlarıyla mevcuttur. 667 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile kapatılan Üniversiteler öğrencileri için yapılan çalışmalar buna örnek verilebilir.

4. [bookmark: _Toc65329698]Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri
	[bookmark: _Toc54106269][bookmark: _Toc63330321]İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Eğitim-Öğretim Programları

	Sıra No
	Programın adı
	Programın Niteliği*

	1
	Diş Hekimliği 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	2
	Diş Hekimliği 
	 Lisans (Türkçe)

	3
	Eczacılık 
	 Lisans (Türkçe)

	4
	İktisat Programı 
	 İktisat Bölümü Çift Anadal Programı / Lisans (Türkçe)

	5
	İktisat Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	6
	İktisat Programı 
	 Lisans (%30 İngilizce)

	7
	İşletme Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	8
	İşletme Programı 
	 Lisans (%30 İngilizce)

	9
	Maliye Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	10
	Sağlık Yönetimi Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	11
	Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	12
	Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Programı 
	 Lisans (% 100 İngilizce)

	13
	Uluslararası İlişkiler Programı 
	 Lisans (%30 İngilizce)

	14
	Uluslararası Ticaret ve İşletmecilik Programı 
	 Lisans (İngilizce)

	15
	Uluslararası Ticaret ve İşletmecilik Programı 
	 Lisans(İngiilizce)(Ücretli)

	16
	İslami İlimler 
	 Lisans (Türkçe)

	17
	İslami İlimler 
	 Lisans (%30 Arapça)

	18
	Biyomedikal Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	19
	Elektrik Elektronik Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	20
	Endüstri Mühendisliği Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	21
	Harita Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	22
	İnşaat Mühendisliği Programı 
	 Harita Mühendisliği Bölümü İçin İnşaat Mühendisliği Çift Anadal Programı / Lisans (İngilizce)

	23
	İnşaat Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	24
	Makine Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	25
	Makine Mühendisliği Programı 
	 Mekatronik Mühendisliği Bölümü İçin Makina Mühendisliği Çift Anadal Programı / Lisans (İngilizce)

	26
	Malzeme Bilimi Ve Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	27
	Malzeme Bilimi Ve Mühendisliği Programı 
	 Makina Mühendisliği Bölümü İçin Malzeme Bilimi ve Mühendisliği Çift Anadal Programı / Lisans (İngilizce)

	28
	Mekatronik Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	29
	Mekatronik Mühendisliği Programı 
	 Makina Mühendisliği Bölümü İçin Mekatronik Mühendisliği Çift Anadal Programı / Lisans (İngilizce)

	30
	Petrol ve Doğalgaz Mühendisliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	31
	Orman Endüstri Mühendisliği Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	32
	Orman Mühendisliği Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	33
	Beslenme ve Diyetetik Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	34
	Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	35
	Hemşirelik Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	36
	Sosyal Hizmet Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	37
	Sosyal Hizmet Programı 
	 Lisans (Ücretli)

	38
	Bilgi ve Belge Yönetimi Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	39
	Coğrafya Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	40
	Felsefe Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	41
	Felsefe Programı 
	 Lisans (%30 İngilizce)

	42
	Medya ve İletişim Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	43
	Psikoloji Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	44
	Sosyoloji Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	45
	Tarih Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	46
	Tarih Programı 
	 Lisans (%30 İngilizce)

	47
	Türk Dili ve Edebiyatı Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	48
	Türk İslam Arkeolojisi Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	49
	Su Ürünleri Mühendisliği Programı
	 Lisans (Türkçe)

	50
	Tıp 
	 Lisans (Türkçe)

	51
	Gastronomi ve Mutfak Sanatları Programı 
	 Gastronomi ve Mutfak Sanatları Çift Anadal Programı / Lisans (İngilizce)

	52
	Gastronomi ve Mutfak Sanatları Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	53
	Gastronomi ve Mutfak Sanatları Programı 
	 Lisans (Türkçe)

	54
	Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği Programı 
	 Turizm Rehberliği Lisans

	55
	Turizm İşletmeciliği Programı 
	 Lisans (%100 İngilizce)

	56
	 Ağız ve Diş Sağlığı
	Önlisans  (Türkçe)

	57
	 Yaşlı Bakımı
	Önlisans  (Türkçe)

	58
	 Fizyoterapi
	Önlisans  (Türkçe)

	59
	 İlk ve Acil Yardım
	Önlisans  (Türkçe)

	60
	Biyokompozit Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Doktora  (Disiplinlerarası)

	61
	Biyokompozit Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans  (Disiplinlerarası)

	62
	Biyomedikal Teknolojileri Anabilim Dalı 
	 Doktora (İngilizce) (Disiplinlerarası)

	63
	Biyomedikal Teknolojileri Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce) (Disiplinlerarası)

	64
	Biyomedikal Teknolojileri Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans  (Disiplinlerarası)

	65
	Ekoturizm Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans  (Disiplinlerarası)

	66
	Elektrik Elektronik Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Doktora 

	67
	Elektrik Elektronik Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce)

	68
	Elektrik Elektronik Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	69
	Enerji Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce) (Disiplinlerarası)

	70
	Harita Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce)

	71
	Harita Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	72
	İnşaat Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Doktora (İngilizce)

	73
	İnşaat Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	74
	İŞ GÜVENLİĞİ VE SAĞLIĞI TÜRKÇE TEZLİ-GEDIZ 
	 Tezli Yüksek Lisans-GEDIZ

	75
	İş Sağlığı ve Güvenliği Anabilim Dalı 
	 İş Sağlığı ve Güvenliği Tezsiz Yüksek Lisans İkinci Öğretim

	76
	Kentsel Dönüşüm Anabilim Dalı 
	 Doktora (İngilizce)

	77
	Kentsel Dönüşüm Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce)

	78
	Makine Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Doktora 

	79
	Makine Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Ortak Yüksek Lisans (Celal Bayar Ünv) İngilizce

	80
	Makine Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	81
	MAKİNE MÜHENDİSLİĞİ ORTAK Y.LİSANS TEZLİ TÜRKÇE-GEDIZ 
	 Tezli Yüksek Lisans-GEDIZ

	82
	Malzeme Bilimi ve Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Doktora (İngilizce)

	83
	Malzeme Bilimi ve Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	84
	Malzeme Bilimi ve Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce)

	85
	Nanobilim ve Nanoteknoloji Anabilim Dalı 
	 Nanobilim ve Nanoteknoloji Tezli Yüksek Lisans (İngilizce) (Disiplinlerarası)

	86
	Nanobilim ve Nanoteknoloji Anabilim Dalı 
	 Nanobilim ve Nanoteknoloji Tezli Yüksek Lisans  (Disiplinlerarası)

	87
	NANOTEKNOLOJİ ORTAK DOKTORA PROGRAMI İNGİLİZCE-GEDIZ 
	 Doktora-GEDIZ

	88
	Orman Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Orman Mühendisliği Tezli Yüksek Lisans Programı

	89
	Orman Endüstri Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	90
	Robotik Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce) (Disiplinlerarası)

	91
	Su Ürünleri Anabilim Dalı 
	 Doktora 

	92
	Su Ürünleri Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans 

	93
	Yazılım Mühendisliği Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans II. Öğretim

	94
	Acil Tıp Anabilim Dalı 
	 İlk ve Acil Yardım Tezli Yüksek Lisans

	95
	Ağız, Diş ve Çene Cerrahisi Anabilimdalı 
	 Doktora Programı

	96
	Ağız, Diş ve Çene Cerrahisi Anabilimdalı 
	 Ortak Doktora (Ege)

	97
	Anatomi Anabilim Dalı 
	 Doktora Programı

	98
	Anatomi Anabilim Dalı 
	 Yüksek Lisans

	99
	Biyofizik Anabilim Dalı 
	 Biyofizik Tezli Yüksek Lisans

	100
	Endodonti Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora ( Ege)

	101
	Fizyoloji Anabilim Dalı 
	 Fizyoloji Tezli Yüksek Lisans

	102
	Fizyoloji Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora (CBÜ)

	103
	Fizyoterapi ve Rehabilitasyon A.B.D. 
	 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Doktora

	104
	Fizyoterapi ve Rehabilitasyon A.B.D. 
	 Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Tezli Yüksek Lisans

	105
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Acil Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans

	106
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği Doktora Programı

	107
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans

	108
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Diyabet Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans Programı

	109
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Halk Sağlığı Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans Programı

	110
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Hemşirelik Esasları Doktora Programı

	111
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Hemşirelik Esasları Tezli Yüksek Lisans Programı

	112
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 İç Hastalıkları Hemşireliği Doktora Programı

	113
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 İç Hastalıkları Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans

	114
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Psikiyatri Hemşireliği Tezli Yüksek Lisans

	115
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	116
	Hemşirelik Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans(İkinci Öğretim)

	117
	Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dalı 
	 Doku Bilimi Mühendisliği ve Rejeneratif Tıp Doktora Programı

	118
	Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dalı 
	 Histoloji Tezli Yüksek Lisans

	119
	Kalp ve Damar Cerrahisi Anabilim Dalı 
	 Perfüzyon Tezli Yüksek Lisans

	120
	Nöroloji Anabilim Dalı 
	 Klinik Nörofizyoloji Doktora

	121
	Ortodonti Anabilim Dalı 
	 Ortodonti Doktora

	122
	Ortodonti Anabilim Dalı 
	 Ortodonti Tezli Yüksek Lisans

	123
	Pedodonti Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora (Ege)

	124
	Periodontoloji Anabilim Dalı 
	 Doktora

	125
	Protetik Diş Tedavisi Anabilim Dalı 
	 Doktora Programı

	126
	Protetik Diş Tedavisi Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora (Ege)

	127
	Restoratif Diş Tedavisi Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora(kırıkkale)

	128
	Tıbbi Biyoloji ve Genetik Anabilim Dalı 
	 Ortak Doktora (Süleyman Demirel)

	129
	Tıbbi Biyoloji ve Genetik Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	130
	Tıbbi Biyoloji ve Genetik Anabilim Dalı 
	 Tıbbi Biyoloji ve Genetik Doktora Programı

	131
	Tıbbi Farmakoloji Anabilim Dalı 
	 Tıbbi Farmakoloji Doktora Programı

	132
	Tıbbi Farmakoloji Anabilim Dalı 
	 Tıbbi Farmakoloji Yüksek Lisans

	133
	Yaşlı Sağlığı Anabilim Dalı 
	 Yaşlı Sağlığı Tezli Yüksek Lisans

	134
	Coğrafya Anabilim Dalı 
	 Coğrafya Tezli Yüksek Lisans

	135
	Felsefe Anabilim Dalı 
	 Felsefe Doktora

	136
	Felsefe Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	137
	Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dalı 
	 Doktora

	138
	Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	139
	Finansal Ekonomi Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	140
	Finansal Ekonomi Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	141
	İç Denetim ve Bağımsız Denetim Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans II.Öğretim

	142
	İktisat Anabilim Dalı 
	 İktisat Tezli Yüksek Lisans

	143
	İktisat Anabilim Dalı 
	 Yönetim Ekonomisi Tezsiz Yüksek Lisans II. Öğretim

	144
	İslam Tarihi ve Sanatları A.D. 
	 İslam Tarihi ve Sanatları Tezli Yüksek Lisans

	145
	İŞLETME (MBA) TÜRKÇE TEZLİ-GEDIZ 
	 Tezli Yüksek Lisans-GEDIZ

	146
	İşletme Anabilim Dalı 
	 Doktora

	147
	İşletme Anabilim Dalı 
	 İşletme Yöneticiliği Tezsiz Yüksek Lisans Uzaktan Öğretim

	148
	İşletme Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	149
	İşletme Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans II. Öğretim

	150
	İşletme Anabilim Dalı 
	 Üretim Yönetimi ve Pazarlama Tezli Yüksek Lisans

	151
	İŞLETME DOKTORA TÜRKÇE-GEDIZ 
	 Doktora-GEDIZ

	152
	Küresel Yönetişim ve Siyaset Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	153
	Maliye Anabilim Dalı 
	 Vergi Hukuku ve Vergi Uygulamaları Tezsiz Yüksek Lisans II.Öğretim

	154
	Maliye ve Mali Yönetim Anabilim Dalı 
	 Doktora

	155
	Maliye ve Mali Yönetim Anabilim Dalı 
	 Mali Yönetim, Denetim ve Finans Tezsiz Yüksek Lisans

	156
	Maliye ve Mali Yönetim Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	157
	Manevi Destek ve Danışmanlık Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	158
	Medya ve İletişim Anabilim Dalı 
	 Medya ve İletişim Çalışmaları Doktora

	159
	Medya ve İletişim Anabilim Dalı 
	 Medya ve İletişim Çalışmaları Tezli Yüksek

	160
	Medya ve İletişim Anabilim Dalı 
	 Medya ve İletişim Çalışmaları Tezsiz Yüksek Lisans İkinci Öğreim

	161
	Pazarlama İletişimi ve Marka Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Pazarlama İletişimi ve Marka Yönetimi II. Öğretim Tezsiz Yüksek Lisans

	162
	Psikoloji Anabilim Dalı 
	 Aile Danışmanlığı Tezsiz Yüksek Lisans İkinci Öğretim

	163
	Psikoloji Anabilim Dalı 
	 Genel Psikoloji Tezli Yüksek Lisans

	164
	Sağlık Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	165
	Sağlık Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	166
	Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği Anabilim Dalı 
	 Turist Rehberliği Tezli Yüksek Lisans

	167
	Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği Anabilim Dalı 
	 Turist Rehberliği Tezsiz İkinci Öğretim Yüksek Lisans

	168
	Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Tezsiz Yüksek Lisans Uzaktan Öğretim

	169
	Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	170
	Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	171
	Sosyoloji Anabilim Dalı 
	 Doktora Programı

	172
	Sosyoloji Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	173
	Sosyoloji Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	174
	Tarih Anabilim Dalı 
	 Doktora 

	175
	Tarih Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	176
	Temel İslam Bilimleri Anabilim Dalı 
	 Doktora

	177
	Temel İslam Bilimleri Anabilim Dalı 
	 Temel İslam Bilimleri Tezsiz Yüksek Lisans İkinci Öğretim

	178
	Temel İslam Bilimleri Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	179
	Temel Sanat Eğitimi Anasanat Dalı 
	 Sanat ve Tasarım Çalışmaları Tezli Yüksek Lisans

	180
	Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 
	 Doktora (ingilizce)

	181
	Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	182
	Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans (İngilizce)

	183
	Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans

	184
	Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı 
	 Turizm İşletmeciliği Tezsiz Yüksek Lisans Uzaktan Öğretim

	185
	Türk Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı 
	 Doktora Programı

	186
	Türk Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı 
	 Türk Dili ve Edebiyatı Tezli Yüksek Lisans

	187
	Türk Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı 
	 Yaratıcı Yazarlık Tezsiz Yüksek Lisans II.Öğretim

	188
	Türk İslam Arkeolojisi Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	189
	Türk İslam Arkeolojisi Anabilim Dalı 
	 Türk İslam Arkeolojisi Doktora

	190
	Uluslararası İlişkiler Anabilim Dalı 
	 Doktora Programı

	191
	Uluslararası İlişkiler Anabilim Dalı 
	 Tezli Yüksek Lisans

	192
	Uluslararası İlişkiler Anabilim Dalı 
	 Tezsiz Yüksek Lisans II. Öğretim 


5. [bookmark: _Toc65329699]Birimin Organizasyon Yapısı
Başkanlığımız organizasyon şeması Lisans, Lisansüstü ve Öğrenci Değişim Programları Birimlerinden oluşmaktadır.









6. [bookmark: _Toc65329700]İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar
2547 Sayılı Yükseköğretim Kurulu Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamında gelişmeleri takip ederek ÜBYS kullanımında Bilgi İşlem Daire Başkanlığına gerekli güncellemelerin yapılması hususunda işbirliğine gitmek, akademik birimleri bu doğrultuda birleştirmek adına akademik birim öğrenci işleri ile koordineli olarak çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. Bu çalışmaları düzenli sürdürebilmemiz için personelimizin mevzuat değişikliklerini daha sıkı takip etmesi için onları yönlendirmekte, yapılan değişikliklere adapte etme, uygulama ve akademik birim öğrenci işleri birimlerine öncülük etme hususunda gelişmeleri için hizmet içi eğitimlerimizle destek vermekteyiz. 
A. [bookmark: _Toc65329701]KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.1. [bookmark: _Toc65329702]Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.1.1. [bookmark: _Toc65329703]Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler
· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının misyonu, vizyonu ve İKÇÜ 2020-2024 dönemi Stratejik Planı ile birimin sorumluluğunda olan hedef ve performans göstergeleri birimin duruşunu, önceliğini ve tercihlerini yansıtmaktadır. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı birimi misyonu, vizyonu ve İKÇÜ 2020-2024 dönemi Stratejik Planı ile ahlak ve mesleki etik, katılımcılık, şeffaflık ve hesap verebilirlik, estetik ve çevre duyarlılığı, liyakat, yenilikçilik ve yüksek kalite değerlerine uygun olarak çalışmalarını sürdürmektedir. 
Bkz. https://oidb.ikcu.edu.tr/S/13350/daire-baskanligimiz-hakkinda
· Birimin, İKÇÜ 2020-2024 Dönemi Stratejik Planında yer alan öncelikli hedefleri ve performans göstergelerine ulaşma düzeyi öğrenci memnuniyet anketleri ile takip edilmektedir. Aynı zamanda birimimiz Üniversitemiz Akredite Program sayısının artırılmasına yönelik olarak Bologna Eşgüdüm çalışmalarına destek vermektedir. Bu işlemlerin takibi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı işbirliği ile sürekli geliştirilen Üniversite Bilgi Yönetim Sisteminden tarafımızca takip edilir. 
Bkz. https://strateji.ikcu.edu.tr/Share/4EB4FB79751AEF7E8B2CFEC7BA47DE5C
Sunulan Kanıtlar:
· 2019 yılında yapılan akreditasyon çalışmalarının değerlendirildiği 2020/01 Sayılı Bologna Eşgüdüm Komisyonu Toplantı Tutanağı

A.1.2. [bookmark: _Toc65329704]Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları
· Üniversitemiz tarafından kabul edilen eğitim öğretim politikası Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından uygulanmaktadır. Yönetim sistemi politikasının birimimizde uygulandığına ilişkin tüm veriler Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfasında mevcuttur.
Bkz. https://oidb.ikcu.edu.tr/S/13350/daire-baskanligimiz-hakkinda
https://oidb.ikcu.edu.tr/S/13356/organizasyon-semasi
https://oidb.ikcu.edu.tr/S/12322/kamu-hizmet-standartlari
https://oidb.ikcu.edu.tr/S/12320/yillik-kalite-hedefleri
A.1.3. [bookmark: _Toc65329705]Kurumsal performans yönetimi
· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı performans yönetimini bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır.
· Kurumun stratejik amaçları doğrultusunda birim çalışmalarında sürekli iyileştirmeye yardımcı olmaktadır. Birimimiz akreditasyon çalışmalarına yönelik Bologna Eşgüdüm Komisyonu Toplantılarının düzenlenmesi ve öğrenci memnuniyet anketlerinin paylaşılması konularında kurumumuza destek vermektedir.
· Bilişim sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli geliştirilen çalışmalar ile Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi üzerinden sağlanmaktadır.
· Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir. Her yıl gerçekleştirilen memnuniyet anketleri ile bu hizmeti sağlamaktayız.
· Birim hafızasına ilişkin olarak; Birimimiz yürüttüğü işler bakımından diğer kurumlardan gelen evraklar ve ıslak imzalı evraklar için bir dosya arşivine sahiptir. Aynı zamanda Üniversite Bilgi Yönetim Sisteminde kayıtlı evraklar birim hafızamız için oldukça kolaylık sağlamaktadır. Üniversite Bilgi Yönetim Sisteminde personelin iş önceliğine ilişkin oluşturduğu kişisel klasörler geçmiş bilgilere ulaşmayı daha da kolaylaştırmaktadır. 
· Birim kültürümüze ilişkin olarak; Birimimiz çalışanlarının özel günlerinde (doğumgünü, nişan, düğün, doğum vs.) motivasyon kazandırma anlamında gerekli özeni göstermektedir. İş yoğunluğunun azaldığı dönemlerde kahvaltı ve yemekler organize edilmektedir.
A.2. [bookmark: _Toc65329706]İç Kalite Güvencesi
Kalite Komisyonu (Birim Kalite Ekibi)
· Birim bünyesinde Birim Kalite Ekibi kurulmuştur.
· Görev ve sorumlulukları tanımlı ve birim çalışanları tarafından bilinmektedir.
· Birim kalite ekibi iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol almaktadır.
· Program akreditasyonu süreçlerine destek vermektedir.
· Birim kalite ekibi gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirmektedir.
· Bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkilemektedir.
Sunulan Kanıtlar:
· Birim kalite ekibi üye listesi
· 2020 Bologna Eşgüdüm Toplantı Tutanağı (iç ve dış paydaşlar)
A.2.1. [bookmark: _Toc65329707]İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı)
· PUKÖ çevrimleri kapsamında, 2020 yılı dönemi temelinde hangi faaliyetin ne zaman devreye gireceği ve kimler tarafından yürütüleceği planlanmış, akış şemaları 2020 yılı Stratejik Plan Bazlı Yıllık İş Planı ile belirlenmiştir.
· Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır.
· Gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. Yapılmadığı takdirde gerekçeleri sunulmaktadır.
· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına ait faaliyetlerin nasıl işletileceğine ilişkin olarak hazırlanan iş akışı bilgilendirmeleri birimimiz Kalite Yönetim Sistemi modülünde ve birimimiz web sayfasında mevcuttur.
Bkz. https://oidb.ikcu.edu.tr/S/14994/is-akislari
· Planlama, Uygulama, Kontrol ve Önlem alma (PUKÖ) döngüsü yönetim sistemi ve eğitim öğretim hususlarında işlenmektedir. Stratejik Plan Bazlı Yıllık İş Planı çerçevesinde planlanan işler birim amirlerinin kontrolünde belirtilen personele yönlendirilir, belirtilen mevzuata uygun ve zamanında yapılabildiğinden yönetimi daha verimli bir hale getirmektedir. Eğitim-Öğretim konularında ise; Stratejik Plan Bazlı Yıllık İş Planı Yükseköğretim Kurulu Başkanlığınca belirlenmiş süreçleri yansıttığından zamansal anlamda akademik birimlerimizin yönlendirilmesinde birimimize büyük bir kolaylık sağlamaktadır.
· Birim içi kalite kültürü yaygınlaşmıştır ve uygulamalara da yansımaktadır. Birimimiz tarafından hazırlanan iş planları, iş akışları, görev tanımları belirli ve birimimiz personeli de misyonumuz ve vizyonumuz odaklı hazırlanan bu verilere bağlı kalarak çalışmalarını gerçekleştirmektedir.
Bkz. https://oidb.ikcu.edu.tr/S/12321/gorev-tanimlari
Sunulan Kanıtlar:
· 2020 Yılı Stratejik Bazlı Yıllık İş Planı (Yıllık İzleme işlenmiş)
A.2.2. [bookmark: _Toc65329708]Liderlik ve kalite güvencesi kültürü
· Birimimiz üst amiri ve alt birim amirlerinim kalite sistemleri bilinci, sahipliği ve kurum iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulmasına liderlik etmesi üst düzeydedir. Birimdeki personellere düzenli aralıklarla hizmet içi eğitim verilmektedir. 
· Birimimizde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir.
· Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı mevcuttur.
· Kurumsal süreklilik ve nasıl çalıştığı, deneyim birikimlerinin oluşma hızı, kalite kültürü geliştirme hızı takip edilmekte ve irdelenmektedir.
· Geri bildirim, izleme, içselleştirme fırsatları ve birim üst yönetiminin bunlara katkısı sürekli değerlendirilmektedir.
Sunulan Kanıtlar:
· 2020 Yılı Hizmet İçi Eğitim Planı (Yıllık İzleme Dahil)
A.3. [bookmark: _Toc65329709]Paydaş Katılımı
A.3.1. [bookmark: _Toc65329710]İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı
· Birim, iç ve dış paydaşlarını tanımlamış, stratejik paydaşlarını belirlemiştir. 
· Birim eğitim-öğretim hususlarında öğrenci memnuniyet anketi aracılığıyla, ilgili kurumlara ise resmi yazışma yolu ile dış paydaş görüşlerine başvurmaktadır. Birimimiz iyileştirme çalışmalarına sağlanan görüşleri ilgili akademik ve idari birimlere bildirerek katkı sağlamaktadır.
· Birimin iç paydaşları ile yapılandırılmış bir etkileşimi Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi ile memnuniyet anketi sunarak sağlamaktadır. 
· Birim dış paydaşları ile yapılandırılmış bir etkileşimi resmi yazışmalar aracılığıyla sağlamaktadır. 
· İç ve dış paydaş görüşlerine kalite güvence sisteminde bütüncül bir yaklaşımla; eğitim, araştırma ve idari süreçler konusundaki çalışmaları ilgili birimler yürütmektedir.
· Yapılandırılmış bir mezun izleme sistemi ile ilgili çalışmalar Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi tarafından Bologna Eşgüdüm Komisyonu koordinatörlüğünde henüz planlama aşamasındadır.
· Öğrenciler karar alma süreçlerine Öğrenci Konseyi Başkanı aracılığıyla katılmaktadır.
Sunulan Kanıtlar:
· Tanımlı iç ve dış paydaş bilgisi listesi
A.4. [bookmark: _Toc65329711]Uluslararasılaşma
Uluslararasılaşmaya yönelik Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından yürütülen herhangi bir işlem bulunmamaktadır.
B. [bookmark: _Toc65329712]EĞİTİM-ÖĞRETİM
B.1. [bookmark: _Toc65329713]Programların Tasarımı ve Onayı
B.1.1. [bookmark: _Toc65329714]Programların tasarımı ve onayı
· Üniversitemiz 2010 yılında kurulan ve gelişmekte olan bir Üniversite olduğundan yeni veya son yıllarda açılan veya açılmasına yönelik çalışmaları devam eden programlar mevcuttur. Her yıl Yükseköğretim Kurulu Bşkanlığı ve Üniversitemiz mutabakatında karar kılınmış programlar akademik birimlerin önerisi ve Üniversitemiz Senatosunun kararı ile Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından mevzuata uygun olarak işleme alınmaktadır.
· Üniversitemiz öğrencilerinden ve öğretim elemanlarından alınan geri bildirimler doğrultusunda ile görüşler alınır ve ilgili Akademik birimler görüşlere uygun çalışmalarını gerçekleştirir.
· Tasarlanan programlar konusunda paydaşları bilgilendirmek için Üniversitemiz web sayfasında Eğitim Kataloğu mevcuttur. 
· Katılımcılık; öğrencilerin söz konusu yeni bölüm/programlara kayıt olma ve dersleri seçmeleri ve bu bölüm/program ve derslerdeki memnuniyet düzeyleri ile, kapsayıcılık ise yeni kurulan uygulama ve araştırma merkezlerinin gerçekleştirdikleri kongre, panel, toplantı gibi faaliyetler ve tamamladıkları bilimsel projeler ile izlenmektedir. 
· Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrenme çıktıları Avrupa Kredi Transfer Sistemi ilke ve kuralları, gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında ise Yükseköğretim Kurulu Başkanlığınca belirlenen ilke ve kurallar dikkate alınır.
· Programların tasarımı ve onayı süreçleri ile uzaktan eğitim sistemi, alanlar/bölümler arasında ortaya çıkabilecek yüz yüze ve uzaktan eğitim gereksinimi farklılıklarını karşılayabilecek esnekliğe sahiptir. Zorunlu uygulama gerektiren dersler bu durumdan ayrılmaktadır. Bu duruma ilişkin kararları Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı alır.
Sunulan Kanıtlar:
· Eğitim Öğretim Hizmetlerinin Tasarımı ve Geliştirmesi Prosedürü
B.1.2. [bookmark: _Toc65329715]Programın ders dağılım dengesi
Programların ders dağılım dengesi ile ilgili işlemler “Birim-Bölüm-Program Açılması İş Akış Şeması” çerçevesinde Avrupa Kredi Transfer Sistemi ile uyumlu olarak ilgili Akademik Birim tarafından oluşturulmaktadır.
B.1.3. [bookmark: _Toc65329716]Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu ile ilgili işlemler “Birim-Bölüm-Program Açılması İş Akış Şeması” çerçevesinde Avrupa Kredi Transfer Sistemi ile uyumlu olarak ilgili Akademik Birim tarafından oluşturulmaktadır.
B.1.4. [bookmark: _Toc65329717]Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı ile ilgili işlemler “Birim-Bölüm-Program Açılması İş Akış Şeması” çerçevesinde Avrupa Kredi Transfer Sistemi ile uyumlu olarak ilgili Akademik Birim tarafından oluşturulmaktadır.
· Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta ve öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. 
Bkz. https://ubs.ikc.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=364&culture=tr-TR#
· Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur.
· Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmaktadır.
B.1.5. [bookmark: _Toc65329718]Ölçme ve değerlendirme
Üniversitemiz ölçme ve değerlendirme ile ilgili hususlar akademik birimlerimiz ile İstatistik Danışmanlık, Ölçme ve Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi sorumluluğunda yürütülmektedir. 
B.2. [bookmark: _Toc65329719]Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
B.2.1. [bookmark: _Toc65329720]Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi1
“İzmir Kâtip Çeleb Üniversitesi Önlisans-Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” ile İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” çerçevesinde akademik birimlerimiz tarafından yürütülmektedir.
B.2.2. [bookmark: _Toc65329721]Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri, sertifikalandırma ve diploma işlemleri Üniversitemiz akademik birimleri tarafından yürütülmekte olup, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı sadece diploma ve diploma eki basımı ve takibi hususlarında Akademik birimlere destek vermektedir.
B.3. [bookmark: _Toc65329722]Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
Öğrenci Merkezli öğrenme, öğretme ve değerlendirme hususları Üniversitemiz Akademik Birimleri tarafından yürütülmekte olup, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı yapılan çalışmalara Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçlarını ilgili Akademik Birimlere sağlayarak katkıda bulunmaktadır. 
B.4. [bookmark: _Toc65329723]Öğretim Elemanları
B.4.1. [bookmark: _Toc65329724]Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığında atama ve yükseltmeye ilişkin herhangi bir işlem mevcut değildir. Ancak öğretim elemanlarının 40/a-40/d ve 31. Madde görevlendirme işlemleri Akademik Birimlerin talebi doğrultusunda Başkanlığımızca yürütülmektedir.
B.4.2. [bookmark: _Toc65329725]Öğretim yetkinliği
Öğretim elemanlarının yetkinliğinin belirlenmesi hususunda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığınca yürütülen herhangi bir işlem söz konusu değildir.
B.4.3. [bookmark: _Toc65329726]Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme ilgili birimler tarafından yürütülme olup, bu konuda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığınca yürütülen herhangi bir işlem söz konusu değildir.
B.5. [bookmark: _Toc65329727]Öğrenme Kaynakları
Üniversitemiz eğitim - öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun kaynaklara ve altyapıya sahip olması ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasının güvence altına alınması hususunda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından bir hizmet yürütülmemektedir.
B.6. [bookmark: _Toc65329728]Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Üniversitemiz program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi ve mezun takip sistemi Üniversitemiz ilgili Akademik Birimleri tarafında yürütülmekte olup, bu konuda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından yürütülen herhangi bir hizmet bulunmamaktadır. Mezun İzleme Sistemi ile ilgili çalışmalar Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi ile Bologna Eşgüdüm Komisyonu koordinasyonu ile henüz planlama aşamasındadır. 
C. [bookmark: _Toc65329729]ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
İKÇÜ 2020-2024 Dönemi Stratejik Planı çerçevesinde Üniversitemiz Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı bünyesinde araştırma ve geliştirme faaliyeti yapılmamaktadır. 
D. [bookmark: _Toc65329730]TOPLUMSAL KATKI
İKÇÜ 2020-2024 Dönemi Stratejik Planı çerçevesinde Üniversitemiz Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı bünyesinde toplumsal katkı sağlayacak bir faaliyet bulunmamaktadır.
E. [bookmark: _Toc65329731]YÖNETİM SİSTEMİ
E.1. [bookmark: _Toc65329732]Yönetim ve İdari Yapı
E.1.1. [bookmark: _Toc65329733]Yönetim modeli ve idari yapı
· Birimin, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinin yönetimi dâhil olmak üzere yönetim ve idari yapısı Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Rektörlüğü bünyesinde, 14.07.2010 tarih ve 6005 sayılı kanunla kurulan İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesinin faaliyete geçmesiyle birlikte 2547 sayılı Kanun’un 51/A maddesi gereği ve 124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatlanması hakkındaki Kanun Hükmünde Kararnamenin 29. maddesi uyarınca üç alt birim (Lisans-Lisansüstü-Öğrenci Değişim Programları) olarak tanımlanmıştır.
Bkz. https://oidb.ikcu.edu.tr/S/13356/organizasyon-semasi
E.1.2. [bookmark: _Toc65329734]Süreç yönetimi
· Yürüttüğümüz faaliyet alanlarına ilişkin kurumsal ana ve alt prosesler mevcuttur.
· Süreçlerdeki sorumlular Stratejik Plan Bazlı Yıllık İş Planımızda belirli, iş akışları mevcuttur. 
· İç kontrol standartlarında da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde görev alan personelin eğitim ve liyakatlerinin üstlendikleri görevlerle uyumunu sağlamak üzere görev tanımları ve iş akışı kullanılmaktadır.
· Uzaktan Eğitim Alt Prosesi kurumsal anlamda hazırlanmış ve süreç işletilmektedir.
· Uzaktan Eğitim süreci alınan kararlar doğrultusunda Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ve akademik birimler tarafından yönetilmekte ve izlenmektedir.
E.2. [bookmark: _Toc65329735]Kaynakların Yönetimi
E.2.1. [bookmark: _Toc65329736]İnsan kaynakları yönetimi
· Birimimizde idari personel ile ilgili kurallar, görev tanımları ve alt birim bazında görev dağılım çizelgeleri mevcuttur.
· Görev tanımları ve alt birim bazında görev dağılım çizelgeleri Birimimiz web sayfasında kamuoyuna açıktır.
· Uygulamalar şeffaftır.
· Eğitim ve liyakat öncelikli kriterimizdir. Yetkinliklerin arttırılması temel hedeflerimizdendir. Bu kapsamda birim bazında hizmet içi eğitim vermekteyiz.
· Çalışan (akademik-idari) memnuniyetini/şikâyetini/önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla yöntem ve mekanizmalar kurum bazında değerlendirilmektedir.
Sunulan Kanıtlar:
· Hizmet içi eğitim katılım formu
E.2.2. [bookmark: _Toc65329737]Finansal kaynakların yönetimi
· Birimimizde Mali kaynakların yönetimi 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrolü Kanunu, 4734 Kamu İhale Kanunu ve Taşınır Mal Yönetmeliğine bağlı olarak etkin olarak yapılmaktadır.
· Taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi mevzuata uygun ve hesap verilebilir şekilde kamu zararına yol açmadan belirli bir plan ve birimimize ayrılan ödenekler çerçevesinde etkin olarak gerçekleştirilmektedir.
· Birimimiz doğrudan temin ile satın alınan belirli mal alımlarına ilişkin temel gider kalemleri tanımlanmış̧ yıllar içinde hem faaliyet raporlarında hem de kurumumuz Üniversite Bilgi Yönetim Sisteminde açıkça izlenmektedir.
E.3. [bookmark: _Toc65329738]Bilgi Yönetim Sistemi
E.3.1. [bookmark: _Toc65329739]Entegre bilgi yönetim sistemi
· Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı üstlendiği faaliyet ve süreçleri ilişkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak üzere Üniversite Bilgi Yönetim Sisteminde Başkanlığımız önerileriyle de sürekli geliştirilen modülleri kullanmaktadır. Birimimiz ve akademik birimlerin kullandığı “ Öğrenci İşleri Kullanıcıları” uygulama aşamasında kullanıcıya kolaylık sağlama ve gerek Yükseköğretim Kurulu Başkanlığının aldığı kararlar gerekse Üniversitemiz Senatosu ve Yönetim Kurulunun aldığı kararlar ile uyumlu hale getirilmek üzere sunduğumuz önerilerle sürekli olarak Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli geliştirmekteyiz.
Bkz. https://ubs.ikc.edu.tr/HelpAndSupport/Index
E.3.2. [bookmark: _Toc65329740]Bilgi güvenliği ve güvenilirliği
Üniversitemizde bilgi yönetim sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenirliliğine yönelik işlemler Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından yürütülmekte olup, birimimizde “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” na uygun bir çalışma sistemi sürdürülür. Ayrıca birimimizde gizlilik derecesi taşıyan belgeler “Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” de belirtildiği şekilde işlem görür. 
E.4. [bookmark: _Toc65329741]Destek Hizmetleri
E.4.1. [bookmark: _Toc65329742]Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği
· Birim dışından alınan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik süreci, uygunluğu ve kalitesine ilişkin kriterler 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrolü Kanunu, 4734 Kamu İhale Kanunu ve Taşınır Mal Yönetmeliğince belirlidir.
· Birim dışından alınan bu hizmetlerin uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği hazırlanan teknik şartnameler ve muayene kabulü ile güvence altına alınmaktadır.
Sunulan Kanıtlar:
· Tedarik edilen malların ve tedarikçilerin listesi
E.5. [bookmark: _Toc65329743]Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. [bookmark: _Toc65329744]Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
· Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir. Eğitim-Öğretim sürecinde akademik takvime bağlı ve ani gelişen durumların bilgilendirilmesinde Üniversitemiz ve birimimiz web sayfası aktif olarak kullanılmaktadır. Ayrıca Bilgi Edinme Kanunu kapsamında birimimize yönlendirilen bütün bilgi edinme dilekçeleri cevaplandırılmaktadır.
· Birim web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir.
· Bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur.
· İçe ve dışa hesap verme yöntemleri uygulanmaktadır.
· Sistematik, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilmekte ve sorumluları birimimizin tüm personelidir.
· İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü tarafından koordine edildiğinden mevcut kanıtlar ilgili birimdedir.
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[bookmark: _Toc65329745]SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Ayrıca, rapor dönemi içerisinde gerek öğrenci geri bildirimleri kapsamında yapılan iyileştirmelere gerekse birim bünyesinde alınan kararlar kapsamında yapılan iyileştirmelerinde belirtilmesi gerekmektedir.
1. [bookmark: _Toc65329746]Kalite Güvencesi Sistemi
	İÇ ÇEVRE
	DIŞ ÇEVRE

	ÇÜÇLÜ YÖNLER 
(G)
	ZAYIF YÖNLER 
(Z)
	FIRSATLAR 
(F)
	TEHDİTLER 
(T)

	1.  Üniversitemiz Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının doğru yönlendirmesi ile çalışmaların aksaklık göstermeden takip edilmesi,
2.  Kalite Birim Ekibinin sorumluluk bilinci
3. Akademik birimlerin birimimizin bilgilendirmelerine açık olması
4. Öğrencilerin düzenlenen anketlere aktif katılım göstermesi
	1. Birimimiz iş yoğunluğu nedeniyle kalite güvence sistemi çalışmalarına daha çok katılım gösterme etkinliğinin kısıtlılığı

	1. Yeni nesil bir Üniversite olmamıza rağmen gerçekleştirilen çalışmalarla iki akademik birimimizin akredite olması

	1.  Üniversiteler bazında değerlendirildiğinde daha hızlı akredite olunması beklentisi




2. [bookmark: _Toc65329747]Eğitim-Öğretim
	İÇ ÇEVRE
	DIŞ ÇEVRE

	ÇÜÇLÜ YÖNLER 
(G)
	ZAYIF YÖNLER 
(Z)
	FIRSATLAR 
(F)
	TEHDİTLER 
(T)

	1. Mevzuata uygun yönetim 
2. Yeniliklere kolay adapte olabilme
3. Öğrenci odaklı düşünme 
4. Çözümcü yaklaşım 
5. Akademik ve idari personel arasındaki uyumlu çalışma sistemi
	1. Bürokratik sınırlamalar (mevzuatın sık sık değişmesi)
2. Akademik birimlerin eğitim öğretim programlarının tasarlanması, değiştirilmesi hususlarında belirtilen bürokratik süreçleri bazı durumlarda atlamaları ile oluşan zaman kaybı
3. Personel yetersizliği 

	1. Yükseköğretim Kurulu Başkanlığından her anlamda destek alınabilmesi ve diğer üniversitelerin ilgili birimleriyle iş birliği bilinciyle çalışılması

	1. Akademik birimlerden belirtilen süre içerisinde geri bildirim alınamadığında tarafımızdan diğer kurumlara geciken geribildirimler




3. [bookmark: _Toc65329748]Araştırma ve Geliştirme
4. [bookmark: _Toc65329749]Toplumsal Katkı
5. [bookmark: _Toc65329750]Yönetim Sistemi
	İÇ ÇEVRE
	DIŞ ÇEVRE

	ÇÜÇLÜ YÖNLER 
(G)
	ZAYIF YÖNLER 
(Z)
	FIRSATLAR 
(F)
	TEHDİTLER 
(T)

	1.  Demokratik yaklaşım
2. Şeffaf ve hesap verilebilir uygulamalar 
3.  Çalışanlarımızın özverili olması
4.  İç ve dış paydaşlarımıza zamanında geri bildirim sağlama
5. Çözümcü yaklaşım
	1. Personel yetersizliği
2. Bürokratik sınırlamalar (mevzuatın sık sık değişmesi)

	1. Sayıştay tarafından her yıl yapılan denetimlere ilişkin hesap verme sorumluluğunun bilincinde çalışılması

	1. Gider maliyetlerindeki artış, kaynak yetersizliği, ödenek yetersizliği



6. [bookmark: _Toc65329751]Rapor Döneminde Gerçekleştirilen İyileştirmeler
	ÖĞRENCİ GERİ BİLDİRİMLERİ KAPSAMINDA
GERÇEKLEŞTİRİLEN İYİLEŞTİRMELER
(MEMNUNİYET, ÖNERİ VE ŞİKÂYET BİLDİRİMLERİ, ÖĞRENCİLERDEN GELEN DİREK BİLDİRİMLER VB.)
	DİĞER İYİLEŞTİRMELER
(DENETİMLER, İÇ VE DIŞ TETKİKLER, YÖKAK KURUMSAL DEĞERLENDİRME PROGRAMLARI VB.)

	1. Öğrencilerin akademik birim öğrenci işleri personelinin yetersiz kaldığı durumların durumların geri bildirimlerine ilişkin öğrenci işleri personeline hizmet içi eğitimlerle destek verildi ve verilmeye devam ediliyor.

	1. Hizmet içi eğitimlerine daha çok önem verilmeye başlandı. 
2.  Personelin potansiyeline uygun aktifleştirme durumuna geçildi.
3.  Kalite Yönetimi kapsamında raporlamaya uygun olacak şekilde çalışmalara devam edildi.
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5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu çerçevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayımlanmış olup, güncelliği elektronik ortamda "İKÇÜ Kalite Doküman Yönetim Sistemi (KDYS)" üzerinden takip edilmelidir.
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