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BEKLENEN L MEVCUT . ALINMASI .
DURUM BELIRSIZLIK 'V_KONTROL . SORUMLU TERMIN FIRSAT GERI_EKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI AKSIYON
Ogrenci Isleri Daire
Be}skanhgl I_zmlr - Alinan
Katip Celebi kararlarin i
Universitesi 1 d l_zmir Katip Celebi Mevcut galigmalara hiz
Organizasyon Rektorliigiine bagl - Alinan kararlarin uy]%u anr;asm 2| Universitesi kazandirmak igin Os isleri - Alinan Mevcut galismalarin O3 isleri
Yapist i olarak faaliyet uygulanmasinda gok ok sayica Rektorligii ve ilgili Disiik alternatif iletigim ng:;lC.l ient Siirekli kararlarin yasal ort etkinligi korunarak grg'c.l sien Siirekli
- Kamusal ¢ gostermekte olup, sayida asamanin isz}mamn e i paydaslarla etkin usu kanallarinin da aire - urekd altyapisi olmasi ra stirekliliginin aire o urexdt
Organizasyonlar Bagskanligin bulunmast wunmast 1l 1y iletisim ve dogru ¢aligmaya dahil Bagkanlig1 saglanmas Baskanligt
sorumluluk sureemin | piverarsik iliski edilmesi
alanindaki mevzuata yavaslayabilmesi
uygun faaliyet
gostermesi
- Hesap
verebilirlik
- Hesap ilkesinlcei .
ilirli sorumiuluk ve
;irees?:il,:“k sahiplenme
yaratacagi duygusu artar.
sorumluluk hissi - raf?‘_‘;S‘_ZI_VC adil
strese doniisiir ve olmailgili
hata yapmay1 taraflarda giiven
kolaylastirir. . o OIU?L&“‘L
- Tarafiiz ve adil | Kalite, Egitim- - Coziim odakh
olma ilkesi karar | Oretim, Arastirma, gahisma vakit
Kurumsal ahicilarda Toplumsal Katki, kaybetmeden
Degerler Ogrcnci isleri Daire Ogrcnci isleri Daire kaygiya }il;s]lalrsaras:i]s:? ve kgzil;r)r,llljcmc .
- Hesap verebilirlik Bagkanhigmin Kalite, | Bagkanhigmn Kalite, doniigebilir. litik yn iKCO ¢ o Y
- Tarafsizlik ve adil Egitim-Ogretim, Egitim-Ogretim, - (6ziim odakli politikasinin C saglar. B
P genelinde diizenli Mevcut ¢aligmalarin . A - Mevzuata baglt Mevcut galigmalarin . A
olma . Aragstirma, Aragtirma, Toplumsal caligma ilkesince d I tkinlizi ke Kk Ogrenci Isleri I he tkinlizi ke ak Ogrenci Isleri
- Coziim Odakli I¢ Toplumsal Katki, Katki, hizli sonug alma uyu]ru arinin Diisiik o 11;1(11%1' corunara Daire Stirekli sa 1$n.lla. es]ap Orta o llll(]l.gl}' orunar Daire Siirekli
Caligma Uluslararasilagma ve | Uluslararasilagma ve beklentisi hata ya\;/)l r.TaSl sitimlerd SuET g Bagskanhgi v_erebl Jr galisma Sm_'T HsImin Bagkanhg:
- Mevzuata Bagh insan Kaynaklar insan Kaynaklar yapmay1 - l.ele{] eglET erde saglanmasi SISKETIHI saglanmasi
Calisma Politikalarma sahip Politikalari ile paralel kolaylagtirir. politikalarm bilgisinin uygulamay1
- Ogrenci Odakli olmasi hareket etmemesi - Mevzuata bagl pa)i.lasllmas1 . kolaylastirir ve
Yaklagim caligma inisiyatif | _ om paydaslar ile ilgili taraflarda
yetenegini politikalarm giiven Ohrlsturur.
koreltir. paylagilmas: - Ogrenci odakli
- Ogrenci odaklt yaklagim
yaklagim ogrgncn]?nn )
benimsenmedigi egitim siirecinde
takdirde egitim ka.rglla$mas_1 olas1
kalitesini problemleri
etkileyecek dnden goriilebilir
durumlar ortaya hale getirerek
gikabilir. almmam_gereken
tedbirlerin
alinmasinda
kolaylik saglar.
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BEKLENEN
DURUM

Ogrenci Isleri Daire
Bagskanligi [zmir

BELIRSIZLIiK

Ogrenci Isleri Daire

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

SORUMLU

TERMIN FIRSAT

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

Kitip Celebi Baskanligt Izmir Katip - Calisanlarda
Satp feieh Celebi Universitesi Stratejik planlama aidiyet duygusu
Universitesi P < - Zaman kayb1 Mevcut galismalarin . A Do Mevecut galismalarin . A
Kurum Kiiltiirii i Rektorliigiine bagh Rektorligiine bagh algist galismalart kaP saminda etkinligi korunarak Ogrenci Isleri . geligtirir, etkinligi korunarak Ogrenci Isleri .
Ic N olarak faaliyet . her y1l diizenli olarak Diisiik P Daire Stirekli motivasyon Orta - . Daire Stirekli
- Adetler olarak faaliyet . olusturabilir. P L. siirekliliginin N siirekliliginin N
sstermekte ol gostermekte olup, kurum kiiltiirii analizi aslanmas: Baskanligi unsurudur, aslanmast Baskanligt
ngslfanlf' Hf Oaupl’;lna Bagkanligin yapisina yapiliyor olmasi e S sosyallesme 525 s
ve iﬂltiir%ine}l/.l)?gun ve kiiltiirine paralel saglar.
faaliyet gostermesi hareket etmemesi
Ogrenci Isleri Daire Ogrenci Isleri Daire - Yazih olarak
Baskanligi izmir Baskanlig [zmir Katip mevcut metotlar
Kziii Ccflgcbi Celebi Universitesi Yazili metotlarda Kalite politikasm1
Uni\?ersitesi Rektorliigiine bagl yapilan ve amSCl
g - olarak faaliyet degisiklikler -
Metotlar Rektorliigiine bagl . - EBYS entegreli Kalite Mevcut galismalarin . - destekler. Sonuca Mevcut galigmalarin . A
M N gostermekte olup, giincellenmezse . P Rt Ogrenci Isleri i Ogrenci Isleri
- Prosediirler . olarak faaliyet - . Dokiiman Y&netim - etkinligi korunarak . - ulagmay1 daha etkinligi korunarak . PR
: I¢ . Bagkanlhigm ve yakin takip B . Diisiik o Daire Siirekli - Orta A Daire Stirekli
- Is Akisi gostermekte olup, - . L Sistemi (KDYS) stirekliliginin < kolay hale getirir. stirekliliginin -
. 8 k dokiimantasyon edilmezse isin - Bagkanlhigt : - Bagkanhg:
- Gorev Tanimlar1 Bagkanlhigin kalite - kullaniltyor olmast saglanmast -Personelin saglanmast
. > olusturma konusunda dogru yapilmasi
sistemleri anlayisina . oryantasyon ve
uygun olarak etkin kurumun kalite ac!smda_u-_l sikint1 rotasyon
dokiimantasyon sistemleri anlayisina yaratabilir. saslamasinda
Y uygun hareket < -
altyapisi olusturmasi etmemesi fayda saglar.
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BEKLENEN
DURUM

BELIRSIZLIiK

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU TERMIN

-Yetersiz sayida
Ve motivasyonu -Yeterli sayida,
diisiik caliganin verimli ve
. P hata yapma motivasyonu
gf‘i:ﬁ}]lﬁll?;;']?ra“e . ) olasihigi daha yiiksek ¢aliganlar
Kéii Ceflgebi Ogrenci Isleri Daire yiiksektir. performanst
Kurumun Sahi Uni\f’ersitesi Bagkanhg: Izmir Katip | Performansi - Kaynaklarm kalite artirir.
Oldugu P Rektorligine bagl Celebi Universitesi diisiirtir. sistemleri g6z oniinde -Yeterli finansal
K 8! Su = Rektorliigiine bagl -Kaynaklar bulundurularak Mevcut ¢aligmalarin . A giig, etkin bir . A
aynaklar olarak faaliyet |arak faali N Snetili I Kinligi Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri
S K < i Bt Kte ol olarak faaliyet yetersiz yonetiliyor olmast Disiik etkinligi korunarak Dai Siirekli ¢alisma alant ort Dai Siirekli
nsan kaynagi c gostermekte olup, o Kte ol ldugund: d ~ Esiti lanl d usul iirekliligini aire urekl slar. Veril ra aire urekln
_ Finansal Baskanlia gostermekte olup, oldugunda ya da gitim planlarinda stirekliliginin Baskanli saglar. Verilen Baskanli
skanligin Baskanliza Kalit Kasit] ? Kaynakl Snetimi 51 askanligi h t oluml ol askanligi
kaynaklar kendilerine saglanan 85. an lga alite 1S1tlama soz aynaklarm yone 1‘m1 Ssaglanmasi 1zmet o Um u saglanmasi
~ Altvan: Kaynaklar kalite faaliyetleri kapsaminda | konusu konularina deginiliyor anlamda ivme
yap sisi,cmlcri anlayisina yeterli kaynak oldugunda olmast kazanur.
uygun olarak e}t]k$in ve saglanamamasi verilecek -Uygun ve yeterli
vzrimli Kullanmas: hizmetin kalitesi alt yapi, hizmetin
diigebilir. kamuya daha
-Yetersiz altyap1 kolay ulagmasina
hizmet kalitesini olanak verir.
diigiiriir.
-Kurumsal ve
Ogrenci Isleri Daire -Eksik bilgi bireysel k?'.lgl
& P - 219 saklanabilir
Bagkanlhigi [zmir hizmetin -
Katip Celebi yiiriitiilmesini oldug.undan
A o gegmise doniik
Universitesi zorlastirabilir. Ve . .
o Rektorligiine bagl: . “Yazli olmavan - Tiim idari personelin yapilan i ve
Bilgi Birikimi CKIOrERne bag - Is ve islemlerin azilt olmaya egitim almis olmasi Mevcut galismalarin - . islemleri Mevcut ¢alismalarin - :
o larak faaliyet DI . bilgi tecriibeli RS Ogrenci Isleri AR Ogrenci Isleri
- Yazili Bil : 0 4 tilebil & - Yazil dii kinligi k k Erenct '§ ffafl kinligi ki K Brenat s
azili Bilgi i . Kte ol yurutilebilmesi i¢in ersonel azili prosedir ve Diisiik etkinligi korunaral Dai Siirekli seftatlastirr, ort etkinligi korunaral Dai Siirekli
- Yaz olmayan ¢ gostermekte olup, erekli bilainin p talimatlarn KDYS igiil tirekliligini aire tirekli b isleri rta iireklilizini aire iirekli
y Baskanligm i o] g find alimatlarin stirekliliginin Baskanha enzer isleri siirekliliginin Baskanlia
bilgi askanhigin is ve Kaybedil : tarafindan iizerind I - askanlig o askanhgi
gi - et aybedilmesi . tizerinde bulunuyor saglanmasi yapmay1 saglanmast
islemlerinin ardindaki
- PSP olmasi kolaylastirir.
yiiriitiilmesine iligkin personele "
bilgi ve birikimi aktarilmazsa ~Tecriibeye
kurumsal hafizaya bilgi kayb1 s6z d(.i}./a!‘ bilgi
almasi konusudur. birikimi verilen
. hizmete katki
saglar.
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Yasal Sartlar

BEKLENEN
DURUM

ilgili kanunlar,
yonetmelikler,
genelgeler, emsal
kararlara uyum,

BELIRSIZLIiK

ilgili kanunlar,
yonetmelikler,
genelgeler, emsal

Degisen yasal

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

- Elektronik resmi
gazete takibi

Mevcut ¢aligmalarin

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

is ve isleyisi
diizenlemeye
sebep olan yasal

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

Mevcut galigmalarin

TERMIN

- Kanunlar, kararlarin mevcut sartlara -Is ve islemlerin AR Ogrenci Isleri sartlar, verilen AN Ogrenci Isleri
yonetmelikler, pis | Meveut mevzuat, mevzuaty, ongorilen | uyumlanmada bir | yapilan degisikliklere Diisiik etkinligi korunarak Daire Stirekli | hizmetin Orta etkinligi korunarak Daire Siirekli
enelgeler, emsal Gngbrilen elecekteki mevzuati, siire zorluk uygun olarak strekliliginin Baskanligi hizmetin en strekliliginin Baskanligt
Eararlgar Vb‘ gelecekteki mevzuat, ?J]uslararasl mevzuatl’al asanabilir. Ygﬁtﬁlmesi saglanmast ? * faydali haliyle saglanmas1 ’ )
A Uluslararast mevzuat | el etkiler) aykn e ' : verilmesini_
(kiiresel etkiler) uresel cuaier) ay! -
uyumu hareket edilmesi saglar.
Faaliyet gosterilen
alanlardaki sosyal ve Dogru
ekonomik gevrenin planlamayla hizli
tiniversite tizerine . o uyumlanabildigi
Toplumsal ve HnIVersie v - Faaliyet gosterilen < . P . .
Global Olaylar olumlu etk.l - alanlardaki sosyal ve Dogru plar)lama i Faa]ly_ct :gostcnlcn Mevcut galismalarin . - ta}«{lr»(:lc az s Mevcut galigmalarin . A
“Boleesel. ulusal gostermesi ve biiyiik ekonomik cevrenin yapilmadig1 alandaki tiim kurum, etkinlisi korunarak Ogrenci Isleri giicii ile yiiksek etkinlisi korunarak Ogrenci Isleri
e ulfslm;ras' o | s olaylarm ve Taral fa:“ tlorini | takdirde hizmet | kurulus ve birimlerle Diisiik sﬁrcklﬁrinin Daire Siirekli | performans elde Orta sﬁrckli%i'inin Daire Siirekli
: etkilerinin $ faallyeticrll Kalitesi diiser. etkin iletisim ve e Baskanligi edilebilir. rEKIng Bagkanh@:
olumsuz etkilemesi N saglanmasi PR saglanmasi
(Toplumsal olaylar isbirligi (Ornegin;
ve girisimler) birimin pandemi

faaliyetlerine
olumsuz etki
gostermemesi

kosullarinda
uzaktan egitim)
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SEVIYE
TANIMI

Goz ardi edilebilir, olasilig1 ve etkisi

DUSUK

FiINANSAL
ETKIisSi

Cok diisiik diizeyde maddi kayba

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKISi

- Cezasi olmayan etkiler,
- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulasmaya 6nemsiz derecede belirsizlik

KALITE SiSTEMLERI STRATEJI
VE POLITIKALARINA ETKiSi

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarim degistirecek bir durumun

PAYDAS ETKIiSi

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve

ITIBAR VE iIMAJ
o Y

Kamuoyuna yansimayan sadece
kurum i¢inde fark edilebilecek

diisik neden olabilecek olay veya durumlar Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi olmamasi. paydas tarafindan uyarilar diizeyde kisa
yok
- Cezast olan etkiler ve parasal yaptirimlar,
Kabul edilebilir, olasilig1 ve etkisi Orta diizeyde maddi kayba neden - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara Kurumun kalite sistemleri strateji ve Orta sayida pavdasa ctkisi ve payda .
ORTA hissedilebilir, ancak etkisi telafi . 4 4 ulagsmaya orta derecede belirsizlik politikalarinda revizyon gerektiren bir yida paydas paydas Onemli ancak kisa siireli giiven kayb1
L olabilecek olay veya durumlar L0 . . kayiplarmin baslamasi
edilebilir - Kalite sistemleri performansina orta seviyede durumun olmast.
olumsuz etki
- Adli cezalar, L . .
. - . . L . - Kurumun kapatilmast, K“f‘?m“” kalite S ls.Fem!erl stratei ve Cok sayida paydasa etkisi ve paydas -
YUKSEK Kabul edilemez, telafisi zor etkiye Cok onemli seviyede maddi kayba - Kalite sistemlerinden beklenen sonuclara politikalarinin biiyiik bir kismimin Kayiplarinin kurum varhigini tehdit Anahtar paydaslarin uzun siireli ve

sahip

neden olabilecek olay veya durumlar

ulasmaya yiiksek derecede belirsizlik
- Kalite sistemleri siirdiiriilemez

veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

edecek seviyeye (sayiya) ¢tkmast

tamamen giiven kayb1

SEVIYE
TANIMI

FIRSAT
SEVIYESI

FINANSAL
ETKISi

Cok diisiik diizeyde maddi kazang

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKiSi

- Kurum ve ¢alisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katk1

KALITE SISTEMLERI STRATEJI
VE POLITIKALARINA ETKISi

Kurumun kalite sistemleri strateji ve

PAYDAS ETKIiSi

Az sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri

iTIBAR VE IMAJ ETKiSi

Kurum i¢inde olumlu geri bildirimlere

DUSUK Etkisi diisiik 51 & olay veva durumlar - Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarma politikalarinin islevselligi, tanmirlig bildirimler ) banct katki ve kismi sayida artis etkisi
saglayacak 01y vey ulagmaya kismen Katki saglar ve bilinirliligine kismen katki saglar er ve 2yrica yabanc gdsterir
- Kalite sistemleri performansina kismen olumlu etki paydaglarin ilgisine kismen katki
- Kurum ve galisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna . ) .. isi )
orta seviyede katki Kurumun kalite sistemleri strateji ve Orta sayida p aydas? etkisi ve payda.s Kurum lehine yerel bazda olumlu
. . vy ) o . o - tarafindan orta seviyede olumlu geri .
L F— Orta diizeyde maddi kazang - Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina politikalarinin islevselligi, tanimirhg: e konusmalara orta diizeyde katki ve
ORTA Etkisi hissedilebilir < ORI . bildirimler ve ayrica yabanci .
saglayacak olay veya durumlar ulagmaya orta derecede katki ve bilinirliligine orta diizeyde katki daslarn ilgisi ived kurum lehine kampanyalara orta
- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu saglar paydaslarin ilgisine orta seviyede diizeyde etki
etki katki
- Kurum ve ¢aliganlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna ite si i i L. . L
yiiksek katki K:lﬁji?ali:rl:::rllt? ?;t:;ﬂnlifiril f;ﬁff:l:{i Cok sayida paydasa etkisi, paydas Kurum itibar ve imajini yiiksek
" L Cok onemli seviyede saglayacak olay | - Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarima politikaiannin 15icy e s tarafindan yiiksek seviyede olumlu seviyeye tastyacak ulusal ve
YUKSEK Etkisi yiiksek ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katki

veya durumlar

ulagmaya yiiksek derecede katki
- Kalite sistemleri performansina yiiksek seviyede olumlu
etki

saglar ve uluslararasi platformlarda
yer almasini saglar

geri bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarm ilgisine yiiksek katk1

uluslararasi bazda yayin ve
kampanyalarin olmasi

ewe
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