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Alinan kararlarin yasal altyapisi olmast

1. Alinan kararlarin uygulanmasinda ¢ok
sayida agamanin bulunmasi

ORGANIZASYON YAPISI KAMUSAL ORGANIZASYON
NN Sorumluluk ve sahiplenme duygusu artar. | 1. Asiri sahiplenme sorumluluk hissi strese
HESAP VEREBILIRLIK doniisiir ve hata yapmay1 kolaylastirir.
[lgili taraflarda giiven olusturur. 1. Tarafsiz ve adil olma arzusu Kkarar
TARAFSIZLIK VE ADIL OLMA alicilarda kaygiya doniigebilir.
Vakit kaybetmeden konuyu ¢oziimlemeyi | 1. Detayli ¢aligma gerektiren islerde hizli
. COZUM ODAKLI CALISMA saglar. sonu¢ alma beklentisi hata yapmayi
KURUMSAL DEGERLER kolaylastirir.
Hesap verebilir galisma sistemini 1. Hizli mevzuat degisimi adapte olmayi ve
MEVZUATA BAGLI CALISMA uygulamay1 kolaylastirir. takibi zorlagtirir.
Ilgili taraflarda giiven olusturur. 2. [Inisiyatif yetenegini koreltir.
L . Ogrencilerin egitim siirecinde karsilasmas1 | 1.  Ogrenci odakli yaklasim benimsenmedigi
OGRENCI ODAKLI olas1 problemleri 6nden goriilebilir hale takdirde, egitim Kkalitesini etkileyecek
YAKLASIM getirerek alinmasi  gereken tedbirlerin durumlar ortaya ¢ikabilir.
alimmasinda kolaylik saglar.
Calisanlarda aidiyet duygusu gelistirir, | 1.  Zaman kayb1 algis1 olusturabilir.
i o motivasyon  unsurudur,  sosyallesme
KURUM KULTURU ADETLER saglar.

! Ana hususa bagh alt husus birden fazla olabilecegi gibi ana husus alt husus igermeyebilir. Bu durumlarda, fazla satir silinmeli ve alt husus alan1 bos birakilmalidr.
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PROSEDURLER-IS AKISI-

Yazili olarak mevcut metotlar kalite
politikasint ve amaci destekler. Sonuca

1. Yazili metotlarda yapilan degisiklikler
giincellenmezse ve yakin takip edilmezse

METOTLAR - ulagmay1 daha kolay hale getirir. isin dogru yapilmasi agisindan sikinti
GOREV TANIMLARI Personelin  oryantasyon ve rotasyon yaratabilir.
saglamasinda fayda saglar.
Yeterli sayida, verimli ve motivasyonu | 1. Yetersiz sayida ve motivasyonu diisiik
; = yiiksek calisanlar performansi artirir. calisganin hata yapma olasiligt daha
INSAN KAYNAGI yiiksektir, performans: diigiiriir.
KURUMUN SAHIP OLDUGU Yeterli finansal giic, etkin bir caligma alan1 | 1. Kaynaklar yetersiz oldugunda ya da
KAYNAKLAR FINANSAL KAYNAKLAR saglar. Verilen hizmet olumlu anlamda kisitlama s6z konusu oldugunda verilecek
ivme kazanir. hizmetin kalitesi diisebilir.
Uygun ve yeterli alt yapi, hizmetin | 1. Yetersiz altyapi, hizmet kalitesini diistirtir.
ALT YAPI kamuya daha kolay ulasmasma olanak
verir.
Kurumsal ve bireysel bilgi saklanabilir | 1. Eksik bilgi hizmetin yiritilmesini
P oldugundan, ge¢mise doniik yapilan is ve zorlastirabilir.
YAZILIBILGI islemleri  seffaflastirir, benzer isleri
N R L A yapmay1 kolaylastirir.
BILGI BIRIKIMI Tecriibeye dayali bilgi birikimi verilen | 1. Yazili olmadigindan tecriibeli personel
i hizmete katki saglar. tarafindan ardindaki personele
YAZILI OLMAYAN BILGI aktarilmazsa bilgi kayb1 s6z konusudur.
KANUNLAR, Is ve isleyisi diizenlemeye sebep olan 1. Degisen yasal sartlara uyumlanmada bir
0 YONETMELIKLER, yasal sartlar verilen hizmetin en faydali siire zorluk yasanabilir.
5 YASAL SARTLAR GENELGELER, EMSAL haliyle verilmesini amaglar.
KARARLAR VB.
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TOPLUMSAL VE GLOBAL BOLGESEL, ULUSAL YA DA

OLAYLAR ULUSLARARASI VB.

Dogru planlamayla hizli
uyumlanabilindigi takdirde az is giicii ile
yiiksek  performans elde edilebilir.
(Ornegin; pandemi kosullarinda uzaktan
egitim)

1. Dogru planlama yapilmadig: takdirde
hizmet kalitesi diiser.
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